
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
bei Michael Stein (Shiatsu-Michl)


Tannhäuser-Ring 50, 2325 Himberg 
info@shiatsu-michl.at 

+43 660 20 800 20


1. ALLGEMEINES 

Diese „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ gelten für alle Rechtsgeschäfte 
mit KundInnen, treten mit Vereinbarung eines Termines per Telefon, per E-
Mail oder online in Kraft und können nur durch schriftliche 
Individualvereinbarungen verändert werden. Michael Stein behält sich 
Änderungen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen vor, maßgeblich ist die 
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gültige und auf www.shiatsu-
michl.at einzusehende Fassung.


2. PREISE 

Die Preise gelten bis zum Erscheinen einer neuen Preisliste. Für besondere 
Angebote gilt der auf die Sonderaktion befristete Preis. Erbrachte 
Dienstleistungen sind entweder mit Erhalt der Registrierkassen-Rechnung 
direkt nach der Shiatsu-Sitzung vor Ort zu begleichen oder innerhalb von 7 
Tagen nach Erhalt einer (Sammel-)Rechnung auf das angegebene Bankkonto 
von Michael Stein zu überweisen. Diese Bedingungen werden mit 
Auftragserteilung anerkannt und finden Geltung.


3. TERMINVEREINBARUNGEN 

Terminvereinbarungen können persönlich, per E-Mail, Telefon oder online 
vorgenommen werden, wobei Terminanfragen per E-Mail erst nach einem 
Bestätigungsmail als bestätigt gelten. Ich bitte Sie, ca. 5-10 Minuten vor 
dem vereinbarten Termin einzutreffen und bitte um Verständnis, dass ein 
verspätetes Erscheinen im Interesse der FolgeklientInnen von der 
Behandlungszeit abgezogen werden kann.


4. STORNOBEDINGUNGEN 

Termine, die nicht eingehalten werden können, bitte ich mindestens 24 
Stunden vorher schriftlich per Mail oder in einem persönlichen Telefonat 
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abzusagen. Für Terminabsagen innerhalb von 24 Stunden vor dem Termin 
bitte ich höflichst um Verständnis, dass dennoch der volle Betrag in 
Rechnung gestellt wird.


5. GUTSCHEINE 

Gutscheine werden direkt persönlich übergeben oder an eine angegebene 
Adresse zugestellt. Zum Einlösen des Gutscheines bitte ich diesen bei der 
Terminvereinbarung zu erwähnen und den Gutschein zum Termin 
mitzubringen.


6. BASISINFORMATION 

Shiatsu ist in Österreich ein reglementiertes Gewerbe (dem Masseur-
Gewerbe zugeordnet) und dem Charakter der gewerblichen Tätigkeit 
entsprechend, arbeitet Shiatsu im präventiven Bereich, um das 
Wohlbefinden, den Ausgleich, Energiefluss und die Selbstheilungskräfte des 
Körpers zu unterstützen.


Shiatsu ist somit KEIN medizinischer Beruf und kein Ersatz für eine 
medizinische, psychiatrische, psychotherapeutische oder sonstige 
therapeutische Abklärung und Behandlung. Bei Vorliegen von körperlichen 
und/oder psychischen Beschwerden, Krankheiten oder Beschwerden nach 
Unfällen ist eine medizinische und/oder therapeutische Abklärung und 
Behandlung wichtig, und Shiatsu-Sitzungen können in diesen Fällen nur 
nach erfolgter Rücksprache mit Ihrer Ärztin/Ihrem Arzt oder Ihrer 
Therapeutin/Ihrem Therapeuten stattfinden.


Ich bitte Sie daher, bei Vorliegen von Beschwerden oder besonderen 
Situationen vor der ersten Shiatsu-Sitzung mit Ihrem Arzt oder Ihrer 
Therapeutin darüber zu sprechen und mich daraufhin offen über Ihren 
Gesundheitszustand, eventuelle Medikamenteneinnahme, besondere 
Umstände und die Meinung der jeweiligen ExpertInnen zu informieren. 
Medikamente dürfen nicht ohne Rücksprache mit der/dem Ärztin/Arzt 
reduziert oder abgesetzt werden, auch dann nicht, wenn sich Ihr Zustand 
z.B. durch Shiatsu gebessert hat.


7. RECHT / GERICHTSSTAND 

Gerichtsstand ist Korneuburg, Österreich. Es gilt österreichisches Recht.



